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APRESENTACAO

A presente andlise pretende mostrar algumas relagGes possiveis referentes a
Pesquisa de Percepcdo Turistica da Regido Portuaria, ocorrida na Praca Mauad e entorno,
realizadas em trés momentos distintos, todas em 2016 de acordo com perguntas-chave
ocorridas: alta temporada (em fevereiro), baixa temporada (em junho) e periodo dos
Jogos Olimpicos Rio 2016 (em agosto). Tal analise geral ndo tem a intengao de apresentar
uma série historica, mas um arranjo de relagdes em que é possivel analisar mudangas,
permanéncia ou similaridade quanto aos resultados obtidos a partir da tabulacdo dos
dados.

As pesquisas também procuraram tracar o perfil dos visitantes, usudarios de produtos
e servicos da Regido Portuaria da cidade do Rio de Janeiro (notadamente a Praca Maud e
seu entorno), por meio de suas respostas, que permitiram analises sobre o consumo e
indicacdes do grau de satisfacdo em relagao a regido.

O conjunto formado pelas trés pesquisas reuniu opinides dos usuarios, permitindo
a obtencdo de informacbes importantes sobre o que necessitam para uma estadia
agradavel. A realizacdo de abordagem em trés momentos permite um olhar pragmatico e
prolongado sobre o turismo na Regido Portudria, reforcando a importancia de sua
execucao e possibilitando tracar os diferentes perfis de publico ao longo do ano.

Os dados obtidos fornecerdo elementos ao Sebrae/RJ para aprimorar sua atuagdo
no ambito do projeto Sebrae no Porto e proporcionardo subsidios estratégicos para
parceiros e empresas atendidos pelo projeto.

As informacgdes apresentadas permitirdo ainda a interagdo entre os envolvidos nesse
cenario, incentivando-os a participar de iniciativas que os tornem mais competitivos no
mercado e aptos a melhorar a gestdo e a comercializagdo de seu empreendimento, de
forma a permitir ao empresario uma visdo de oportunidades de negdcio, o principal
objetivo desta pesquisa.

Localizada em regido histérica do Rio de Janeiro, no Centro da cidade, a Regido
Portuaria torna-se um referencial enquanto atrativo, criando uma nova cena turistica na
area e no municipio — segundo polo receptor de turistas do Brasil —, sendo composta por
restaurantes, centros de lazer e comércio e pontos turisticos plenos de histéria, como o
Circuito da Heranca Africana, e ainda os novos ancoras culturais do Turismo no Porto: o
MAR — Museu de Arte do Rio e o Museu do Amanha e o futuro AquaRio — Aquadrio
Marinho do Rio de Janeiro, que serd inaugurado em breve.



Junto a isso, hd um amplo processo de revitalizacgdo da Regidgo Portudria (Praga
Maud e adjacéncias), com investimentos em infraestrutura de ruas e vias e mobilidade
urbana renovadas e uma combinacdo de negdcios atrativos aos turistas, como o turismo
de experiéncia, formando um conjunto que torna a regido foco desta pesquisa uma
atragdo das mais relevantes para o turismo do Rio de Janeiro.

Deve-se ressaltar que a pesquisa aqui apresentada é focada na andlise dos
entrevistados com relagdo a infraestrutura local, o comércio e aos servicos de apoio a
visitacdo, passando pela absorcdo do conceito de turismo de experiéncia pelo novo perfil
de turista, o qual procura uma interacdo com o ambiente e a vivéncia com a comunidade
local.



SEBRAE NO PORTO

O projeto Sebrae no Porto é uma iniciativa do Sebrae/RJ que da suporte a
empresarios de micro ou pequenos negdcios que atuam ou pretendem atuar na Regido
Portuaria do Rio de Janeiro - formada pelos bairros da Saude, Gamboa, Santo Cristo e
parte do Centro (trecho entre as avenidas Presidente Vargas e Rio Branco, rua Senador
Pompeu e Central do Brasil) e tem como base quatro pilares de transformacgao local:
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A atuagdo do Sebrae/RJ tem como foco induzir o pleno aproveitamento das
oportunidades resultantes do processo promovido pela revitalizacdo da Regido Portudria.



A Regido Portudria da cidade do Rio de Janeiro tornou-se uma nova opg¢do urbana de
turismo, uma vez que, desde 2009, vem sendo revitalizada por meio do projeto Porto
Maravilha. A regido recebeu grandes investimentos que trouxeram desenvolvimento
imobiliario (novos prédios comerciais e residenciais), constru¢do e renovagao de espagos
culturais (MAR — Museu de Arte do Rio, nova Praca Maud, Museu do Amanhad e o
AquaRio— Aquario Marinho do Rio de Janeiro) e melhoria da mobilidade urbana com areas
abertas (VLT e ciclovias). O processo de renovacdo inclui também melhorias em
infraestrutura como ruas, calgadas, novas vias e tuneis.

O Sebrae no Porto atua por meio de:

- Informagdo estratégica: com publicacbes de dados e informacbes sobre as
mudancas surgidas pela transformacdo da Regido Portuaria;

- Orientagdao empresarial: com atendimento porta a porta pelos seus agentes nos
negocios em funcionamento na regiao;

- Tour da Experiéncia no Porto: um 3x4 da Brasilidade: com a organizagdao de
roteiros de visitacdo que exploram de forma integrada o turismo, a gastronomia,
as artes e os eventos da Regido Portudria;

- Consultoria: personalizada para auxiliar na adequacdo e criacdo de negécios de
acordo com as novas oportunidades; e

- Rodadas de negodcios: promovendo encontros entre potenciais fornecedores e
compradores para geragao de vendas e negécios.

O Sebrae/RJ presta ainda atendimento individualizado e sob medida para auxiliar
atuais e futuros empreendedores a adequarem seus negdcios ao novo contexto da Regido
Portuaria. O apoio abrange micro e pequenas empresas de varios setores, além de
investidores e entidades parceiras tanto publicas como privadas.

Turismo de Experiéncia é o termo mercadologicamente utilizado na atualidade, para
descrever uma forma de desenvolver e oferecer produtos turisticos, inserindo o turista
como protagonista de sua prépria viagem. Nesse sentido, é preciso entender as
expectativas do turista atual, que vao além da contemplacdo passiva dos atrativos.

Segundo o Ministério do Turismo, na cartilha do Tour da Experiéncia, o turista é
visto atualmente como um sujeito mais consciente e mais desejoso da sensacdo de
exclusividade, buscando mais do que uma atividade de interesse geral, e sim, de interesse
especial para a realizacdo dos seus sonhos. Ele estd em busca de experiéncias
inesqueciveis, que marquem sua alma, alterem sua vida e permanecam eternamente em



sua memoria. No entanto, para atendé-lo, em consonancia com esta nova realidade, é
preciso que o setor turistico se adapte, ofertando alternativas para suprir esses desejos.

Dentre os pontos de atuagdo do Sebrae no Porto, o Tour da Experiéncia no Porto:
um 3x4 da Brasilidade é um roteiro turistico na Regido Portudria que leva o visitante de
volta as origens, contando um pouco da trajetdria do Brasil e da formacao da identidade
cultural do Rio. Esse tour foi desenvolvido com pequenas empresas da Regido Portudria,
com o objetivo de fomentar e organizar as atividades turisticas locais, e envolve um
conjunto de diferentes experiéncias que unem histéria, cultura, arte, gastronomia,
hospedagem e compras de um jeito bem carioca.



METODOLOGIA

As pesquisas de campo foram de natureza quantitativa, com a aplicagdo de um
instrumento formado por perguntas abertas (em que a opinido do entrevistado pode ser
expressada) e fechadas (em que hd opcbes de respostas a serem escolhidas pelo
entrevistado). O conceito survey foi a tipologia adotada, consistindo na aplicagdo de
guestionarios previamente testados junto aos publicos-alvo, com caracteristicas
compativeis com as definidas na area de pesquisa proposta.

As pesquisas amostrais transpassaram, a posteriori, a estratificacdo dos dados, o
que ampliou a visdo da andlise dos resultados. O método adotado para calculo da amostra
foi o probabilistico (representativo da populagcdo), com estratificacdo dos turistas, com
escolha aleatdria dos respondentes, sem julgamento por etnia, padrdo social, género ou
qgualquer outro aspecto, respeitando a margem de erro e o grau de confianca pleiteados
na pesquisa.

Para a composicdo da pesquisa survey, foram elaborados instrumentos de coleta
de dados que contaram com a participa¢do dos consultores e analistas do Sebrae/RJ. Tais
instrumentos foram testados previamente com o publico-alvo da pesquisa e analisados
posteriormente quanto a sua estruturacao ldgica, relacdo de indagacdes, objetivos
propostos no referido estudo ou questGes que levassem a contradicdes, entre outros
fatores que poderiam minimizar o efeito desejado das pesquisas. Quanto a concretizacao
dos instrumentos, houve preocupacdo em estrutura-los em abordagens cuidadosamente
planejadas, para que atingissem seus propdsitos, que foram mensurar, a partir das
indagacdes propostas, os seguintes aspectos:

* Localizacdo: referéncias ao local de moradia dos entrevistados (na baixa
temporada, foram identificados os moradores da Regido Portuaria)

* Classificacdo (turistas ou visitantes ou, ainda, cruzeiristas, na alta temporada);

* Motivacdo: motivo da viagem;

* Percepc¢do: opinido quanto as mudancas/transformacdes da Regido Portudria;

* Experiéncia: grau de satisfacdo e se indicariam dos atrativos visitados na regido;

* Infraestrutura local: opinido sobre a infraestrutura da Regido Portudria, com
destaque a seguranca, limpeza, acessibilidade, estacionamento e demais areas de
convivéncia;



* Atendimento: grau de satisfacgdo com relagdo a equipamentos turisticos,
comércio e empreendimentos de cultura e lazer da Regido Portudria e a busca por
informacoes turisticas;

* Precos praticados, gastos e deslocamento até a Regido Portuaria.

* Perfil socioeconémico: identificacdo do perfil dos entrevistados quanto a
escolaridade, renda familiar etc.).

* Abordagens especificas conhecimento sobre o Projeto “Roteiro Tour da
Experiéncia no Porto” e, nas pesquisas da baixa temporada e das Olimpiadas sobre
o AquaRio;

PERIODO DAS PESQUISAS

Cumprindo cronogramas previamente estabelecidos, as pesquisas ocorreram nos
seguintes meses de 2016:

- Fevereiro -> alta temporada com 1.196 entrevistas validas com visitantes
(excepcionalmente classificados como moradores do Rio de Janeiro e pessoas
gue nao pernoitaram na cidade) e turistas e cruzeiristas nacionais e estrangeiros.

- Junho -> baixa Temporada, com 634 turistas e visitantes nacionais e estrangeiros.

- Agosto -> durante a realizacdo dos Jogos Olimpicos Rio 2016, com 643 entrevistas
validas com turistas nacionais e estrangeiros.

Todas foram realizadas por meio de um instrumento de pesquisa (questionario)
devidamente formatado e aplicado por equipe de entrevistadores para a realizagao do
levantamento das informacdes.

Como forma de os entrevistados identificarem melhor os atrativos da Regido
Portudria, foi utilizado um cartdo de varidveis.

Nas pesquisas realizadas na baixa temporada e durante as Olimpiadas, foram,
também, apresentados pequenos questiondrios avulsos, com poucas perguntas, mas
todas especificas sobre o AquaRio. Um bloco ou questiondrio do roteiro “Tour da
Experiéncia no Porto.

O tamanho das amostras teve um numero necessario de respondentes para que os
resultados obtidos fossem precisos e confidveis, diminuindo-se ao maximo as
percentagens de erros.



Alta temporada:

Populagao da pesquisa (publico-alvo): turistas presentes na Regido Portuaria

Amostra da pesquisa: Margem de erro: 2,9% | Grau de confianga: 95,5%

Total de entrevistados (amostra da pesquisa): 1.196 pessoas

82 na Regiao Portuaria ’

Perfil Quantidade
-‘ 338 moradores do Rio de Janeiro ] “ ‘ 256 em outros bairros ’
EIEI Visitantes 408
- - - ‘ 349 nacionais J -‘ 95 estrangeiros J
'W Turistas 444
o - 253 nacionais ’ - 91 estrangeiros ’
m% Cruzeiristas 344

Total 1.196

Baixa temporada:

Populacdo da pesquisa (publico-alvo): turistas presentes na Regido Portuaria

Amostra da pesquisa: Margem de erro: 4% | Grau de confianca: 95,5%

Total de entrevistados (amostra da pesquisa): 634 pessoas

Perfil Quantidade
‘ ‘ 39 moradores da Regido Portudria ’-‘ 317 outros bairros]
m Visitantes 356
5 - - ‘ 270 nacionais -‘ 7 estrangeiros ’
'ﬁ| Turistas 277

* Um entrevistado néo respondeu a questéo.



Olimpiadas:

Populagao da pesquisa (publico-alvo): turistas presentes na Regidao Portuaria

Amostra da pesquisa: Margem de erro: 4% | Grau de confianga: 95,5%

Total de entrevistados (amostra da pesquisa): 643 pessoas

Quantidade

-( 610 nacionais ’ -‘ 33 estrangeiros

‘ﬁ. Turistas 643

Nas pesquisas também foi considerada como fonte de informacgdes a opinido dos
turistas estrangeiros, havendo adequacdo da linguagem dos questionarios e uso de
pesquisador bilingue abordando este publico e obtendo os dados desejados.

Os dados primarios serviram como indicadores precisos para saber quais sdo as
expectativas e necessidades do usudrio. Sob este contexto, as dimensdes propostas nas
pesquisas alcancaram o perfil socioeconbmico dos visitantes, o reconhecimento do
publico e seu relacionamento com as empresas/atrativos turisticos e, ainda, o formato de
promocdo e comercializagdo de produtos e servicos que as empresas utilizam. Estendeu-
se, ainda dentro das propostas das pesquisas, na opinido dos entrevistados quanto a
infraestrutura local — com destaque para seguranca, limpeza, organizacdo e acesso, entre
outros servicos de apoio —, fechando assim o cendrio local do grupo de empresas que
atuam na Regido Portuaria.



ANALISE DOS DADOS

Turistas entrevistados
Vale ressaltar que as relagbes
constantes desta andlise contemplam

Alta temporada [ /4
Baixa temporada | 251
Olimpiadas | —— G 3
0 200 400 600 800

apenas os dados obtidos junto aos turistas,
perfil de publico presente nas trés pesquisas.

Este filtro é importante, visto que na pesquisa de alta temporada foram
entrevistados além dos turistas, os visitantes e cruzeiristas, e na pesquisa da baixa, apenas
visitantes e turistas. Entretanto, na versao aplicada no periodo das Olimpiadas, somente
os turistas foram abordados.

Deste modo, para que haja consonancia entre as relagbes, apenas os turistas sao
tratados nesta analise.

Em primeiro momento as trés pesquisas sao relacionadas com a indagacao: “Esta

Esta hospedado na cidade?

Esta hospedado ha cidade?

Alta Baixa

Olimpiadas Esta hospedado na cidade?
temporada | temporada

Opgéao

Regido Portuaria 17 B% 116% 16 5%

Qutras regides 88,4% 83,5% Outras regides

I B2 4% 86 4% 83 5%

Em branco 5,9% 0,0% 0,0% B Alta temporada Baixa temporada o Olimpiadas

hospedado na cidade?”.

E possivel observar que os turistas estiveram hospedados na Regido Portuaria mais
na alta temporada e no periodo das Olimpiadas, margeando entre 16,5% a 17,6%.
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28,4%

83,5%

Outras regides
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Para esta relagdo foram adotadas as sete regiées mais citadas em pelo menos duas

pesquisas ocorridas, e colocadas em ordem alfabética.

Se nio estd hospedade na Regido Portuaria, em qual regido
esta?

Se nio estia hospedado na Regido Portuaria, em qual regiio esta?

Alta Baixa

Opgio temporada | temporada Clinpictes
Barra da Tijuca 30% 50% B,0%
Botafogo 96% 35% 8 R%
Catete B1% 10.4% B7%
Copacabana I 30.7% 32.4% 231%
Flamengo 42% 63% B7%
Ipanema 04% 10,4% 6,7%
Lapa 22% 4,1% 93%
Em branco 0,0% 0,0% 0,0%

Se ndo estd hospedado na Regifio Portuaria, em qual regiio esta?

04%

H Alta temporada

TR —
32% “ Copacahana
Famenga

Baixa temporada

® Olimpiadas

Copacabana é destaque nas trés pesquisas, se mostrando potencialmente forte na

cidade do Rio de Janeiro, independentemente do periodo do ano. Qutros bairros que se



ressaltaram em relagdo aos demais foram Botafogo, na alta temporada; Catete e Ipanema,
na baixa temporada; e também a Lapa, no periodo das Olimpiadas.

100%
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60% ’ RN
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104%
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Barra da Tijuca Botafogo Catete Copacabana Flamengo Ipanema Lapa

( Meédia das Pesquisas ))) B Alta temporada Baixa temporada ¥ Olimpiadas

A intengdo era apontar varidveis que iniciaram com “1 dia” e terminavam com
“mais de 3 dias”.

Qual o tempo previsto de sua estadia?

Qual o tempo previsto de sua estadia?

Alta Baiza

Opgéo
e temporada | temporada

Olimpiadas Glual o tempo previsto de sua estadia?

1 dia (com pernoite) 29% 24% 0.0% 02% 1 dia {(com pernoite)
2 dias 145% 17 8% 43% 18% 2 dias
3 dias 145% 20,3% 24.0% T ;i
Mais de 3 dias I 67 9% 59.4% 717% 59% Mais de 3 dias
Em branco 5,9% 0,0% 0,0%

B Alta temporada Baixa temporada B Olimpiadas

Nenhum turista ficou apenas um Unico dia na cidade do Rio de Janeiro no periodo
das Olimpiadas, sendo, inclusive, o periodo em que mais ficaram por mais de trés dias na
capital fluminense (71,7%).

Ja entre os que ficaram dois dias, prevalece o periodo de baixa temporada (17,9%).
E, entre os que disseram ficar por trés dias, o periodo das Olimpiadas voltou a ser o mais
citado (24%).
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Voltando a questdo para a quantidade de dias que os turistas pretendiam visitar a
Regido Portuaria, é possivel mais uma vez organizar os percentuais dentro dos trés
periodos em que ocorreram a pesquisa, e para esta indagacao foram utilizadas duas
variaveis especificas, sendo a primeira “um dia” e a segunda “mais de um dia”.

Quantos dias vocé pretende visitar a Regido Portuaria?

GQuantes dias vocé pretende visitar a Regide Portuaria?

Opgéo Qb Haixa | o)inpiadas Quantos dias vocé pretende visitar a Regifio Portuaria?
temporada | temporada
. . ) Somente hoje
Somente hoje (um dia) 822% 749% 73E% 75% _
{um dia)
Mais de um dia | 17 8% 251% 26 4% 25% 26% Mais de um diz
Em branco 0,0% 0,0% 1.6% H Alta temporada Baixa temporada m Olim piadas

N3o h3a, nos periodos de baixa temporada e Olimpiadas, grandes variacdes entre os
turistas que ficaram somente um dia na Regido Portudria, respectivamente 74,9% e
73,6%.

Ja na alta temporada, 82,2% disseram que ficariam apenas um dia na regido.
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( Média das Pesquisas ))) m Alta temporada

25,4% 26,4%
17,8%

Mais de um dia

Baixa temporada u Olimpiadas

A origem dos turistas foi verificada a partir do Estado que disseram ter vindo.
Nesta relacdo foram computados os sete Estados mais apontados em pelo menos duas
das trés pesquisas. Para efeito de organizacao, foram classificados em ordem alfabética.

Estado em que reside:

Estado em que reside:

Opgao EliE BkTER Olimpiadas
temporada | temporada

Bahia B1% B 6% 57%
Espirito Santo 68% 7 4% 7%
Minas Gerais I 23.1% 11,1% 15 6%
Parana 48% 4.1% 62%
Rio de Janeiro 41% 21.4% 102%
Rio Grande do Sul 7 5% 22% f.2%
Séo Paulo I 15 6% 185% 207%
Em branco 0,0% 0,0% 0,0%

Estado em que reside:

18,5%

20,7% §3o0 Paulo
11,1% Minas Gerais

Rio de Janeiro

7.7% Espirito Santo

6,2% Parana

57% Bahia

)
R
Ed

5,2% Rio Grande do Sul

u Alta temporada Baixa temporada ® Olimpiadas

Os mais citados foram o Estado de Minas Gerais, no periodo de alta temporada
(23,1%); Sdo Paulo, no periodo das Olimpiadas (20,7%; e Rio de janeiro, na baixa

temporada (21,4%).
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( Média das Pesquisas ))) u Alta temporada Baixa temporada ® Olimpiadas

Indagados se era a primeira vez que visitavam ou conheciam a Regidao Portuaria, os
turistas puderam, nos trés distintos periodos em que as pesquisas ocorreram, responder
com as variaveis “sim” ou “nao”.

E a primeira vez que vocé visitalconhece a Regido Portuaria?

E a primeira vez que vocé visitalconhece a Regidio Portuaria?

Alta
temporada

Baixa

E a primeira vez que vocé visitalconhece a Regido Portudria?
temporada

Olimpiadas

Em hranco 9.5% 0.8% 0.2% ® Alta temporada Baixa temporada = Olim piadas

No periodo de alta temporada fica evidente um elevado ndmero de turistas que
estdo visitando ou conhecendo pela primeira vez a Regido Portudria (87,3%); também é
grande a quantidade de entrevistados que foram pela primeira vez a regido no periodo
das Olimpiadas (61,4%).

Nota-se que o periodo de baixa temporada foi o que mais recebeu turistas que ja
estiveram na Regido Portudria em outros momentos (59,8%).
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Voltando a atencdo para as mudancas ocorridas na Regido Portuaria, foi indagado,
nas trés edi¢cdes da pesquisa: “Em relacdo as mudancas da Regido Portudria, vocé diria

que?”.

Para esta questdo, adotou-se varidveis fechadas, em que o entrevistado foi

estimulado a responder uma das cinco op¢des apresentadas.

Em relagdo as mudangas da Regido Portuaria, vocé diria que?

Em relagédo as mudangas da Regide Portuaria, vecé diria que?

Em relagdo as mudangas da Regifio Portudria, vocé diria que?
Ficaram muito boas e
superaram as expectativas.

Alta Baixa

Opgad Olimpiad
pgac temporada | temporada impiacas

Ficaram muito boas e superaram as 13 5%

expectativas,

79 6% 58 6%

Ficaram hoas, gostou. | 201% 395% A7 5%

Indiferente. 0,3% 19% 27%
Néo gostou; ficaram ruins. 0,0% 00% 0.0% N3o gostou; ficaram ruins.
Ficaram muito ruins. 0,0% 00% 0.0% Ficaram muito ruins.
Em branco 0,0% 0,0% 0,2% M Alta temporada Baixa temporada ® Olimpiadas

Nas trés edicOes, os turistas se mostraram satisfeitos, pois o percentual da variavel
“Ficaram muito boas e superaram as expectativas” se destacou na alta (79,6%) e baixa
temporadas (58,6%) e no periodo das Olimpiadas (49,8%). Nota-se que houve um declinio
entre as pesquisas, variando da primeira para a terceira em pelo menos 29,8%.

Entretanto, a variavel “Ficaram boas, gostou” cresceu proporcionalmente desde a
primeira edi¢do, chegando a 47,5% na pesquisa realizada no periodo das Olimpiadas.



Ha um percentual minimo de indiferentes, que também cresceu

proporcionalmente desde a primeira edicao.

Ficaram muito boas e superaram as expectativas. Ficaram boas, gostou. Indiferente.

( ) B Alta temporada Baixa temporada B Olimpiadas

Elevando o grau de informacgdes sobre a Regido Portudria, tendo a intencdo de
apurar quais sao os atrativos ou pontos turisticos que mais agradaram ou chamaram a
atencao dos turistas.

Para esta abordagem foi utilizado um cartdo contendo os atrativos/pontos
turisticos existentes na Regido Portudria, podendo cada turista entrevistado assinalar até
trés opgoes.

Os § principais atrativesipontos turistices que mais agradaram ou
chamaram atengio:

Qs § principais atrativosipontos turistices que mais agradaram ou chamaram atengdo:

Alta Baixa
temporada | temporada

Opcao Olimpiadas 0Os B principais atrativos/pontos turisticos que mais agradaram ou chamaram atengéo:

Museu do Amanha

MAR - Museu de Arte do Rio I 25,5% 25.7% 24,4% m 26% 24% MAR - Mus eu de Arte do Rio
Praga Maua 52% 130% 17.3% m 13% 17%

Praga Maui

Pedra do Sal 88% 10,9% 52% 09% 1% I Fecracosal

00%

Em branco 0,0% 0,0% 0,0% B Alta temporada Baixa temporada ® Olimpiadas




O Museu do Amanha se destaca nas trés edi¢cdes, tendo a percentagem de
mencdes gradativamente elevada da primeira (45,1%) para a ultima pesquisa, quando
alcancou 49,4% das citacoes.

O MAR — Museu de Arte do Rio fez o caminho inverso e se iniciou com maior
percentual (25,8%) na pesquisa realizada no periodo de alta temporada, reduziu um
pouco na baixa temporada (25,7%) e novamente, no periodo das Olimpiadas (24,4%).

Ja a Praca Maua cresceu de maneira positiva, iniciando com 5,2% das citacdes e, no
final, alcangou pouco mais de 17%.

J4 a Pedra do Sal teve um efeito gangorra, com a primeira edicdo apontando 8,8%,
na segunda subindo para 10,9% e na terceira voltando a cair para 5,2%.

O Cais do Valongo decresceu entre a primeira edicdo (1,7%) até a ultima (0,1%),
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o 13.0% 10,9%

3,8% :
10% 5.2% 5% 1,7% 0,8%

. X 0,1%

- C — I ——

Museu do Amanh3 MAR - Museu de Arte do Rio Praga Maud Pedra do Sal Cais do Valongo

( u Alta temporada Baixa temporada u Olimpiadas

realizada no periodo das Olimpiadas.

Refletindo sobre algumas caracteristicas da Regido Portuaria, a seguranca foi um
dos temas abordados junto ao publico entrevistado, partindo da sensagao de maior
seguranga até a sensagao de menor seguranga.



Quante a seguranga local, vocé se sente:

Quanto a seguranga local, vocé se sente:

- Alta Baixa S . = .
Opgéo temporada [RCTEE Olimpiadas Quanto a seguranga local, vocé se sente:

Muito seguro. 53.4% 5% 50,5% 21% D 1vito seguro.
Seguro. I 459% 598% 47 4% 60% Seguro.
Indiferente. 0,0% B.4% 16% B ciferente.
Inseguro. ‘ 07% 12 A% DA% 12% w Inseguro.
Muito inseguro. 00% 09% 0,0% 01% Muito inseguro.
N3o soube avaliar. 00% 0,0% 0.0% NZo soube avaliar.
Em branco 0,0% 0,0% 0,0% N Alta temporada Baixa temporada ® Olimpiadas

Os turistas que entrevistados no periodo da alta temporada foram os que mais se
sentiram muito seguros (53,4%), seguidos dos das Olimpiadas (50,5%).

Ja a sensacdo de “seguro” se deu de forma mais expressiva no periodo da baixa
temporada (59,8%). Neste mesmo periodo, mesmo que em percentuais reduzidos, houve
maior indice de indiferentes em relacdo a este tema (1,6%).

. .
90% —

59,8% N
60% 53,4% 50.5% e S
50% 45.9% v . ] .
0% -
30% 5% S
20% 12.4% =

64%
0,0% 1,6% 0,7% 0,5% 0,0% 0,5% 0.0%

Muito seguro. Seguro. Indiferente. Inseguro. Muito inseguro.

C ) WAltatemporada Baixa temporada u Olimpiadas

A facilidade de acesso, mais especificamente (facilidade de chegada a regido,
transito, ruas, vias publicas) foi dotada de varidveis sustentadas pela teoria de Likert, em
gue surgem do mais baixo ao mais alto conceito de relevancia, na respectiva resposta.



GQuante a acessibilidade, o que achou?

Quanteo a acessibilidade, o que achou?

Alta Baixa

Olimpiadas Quanto a acessibilidade, o que achou?
temporada | temporada

28%

e 266% 27 B% 271%

acessivel.

Y]
el

Excelente e totalmente

Ficou muito boa, com a acessibilidade @ o @ % Ficou muito hoa, com a
483
facilitada. I “hig B e i acessihilidade facilitada.
Néo percebeu. I 230% 18 8% 201% % 19% N3o percebeu.
Ruim; precisa melhorar. 32% B 4% 31% Ruim; precisa melhorar.

Muito ruim; sdo necessarias melhorarias

- . 13% 04% 08%
significativas.
Nao soube avaliar. 4.5% 48% 13% 05% N3o soube avaliar.
Em branco 0,0% 0.4% 0,0% m Alta temporada Baixa temporada m Olimpiadas

100%

A variavel “Ficou muito boa, com a acessibilidade facilitada” se destacou nas trés
edi¢bes, sendo mais apontada na terceira, periodo da pesquisa ocorrida nas Olimpiadas
(47,6%).

Com relacdo a resposta “Excelente e totalmente acessivel”, observa-se que os
percentuais foram reduzindo da primeira edigdo a ultima: alta temporada, com 28,6%;
baixa temporada, com 27,6%; e Olimpiadas, com 27,1%.

O periodo mais criticado, em que a varidavel “Ruim; precisa melhorar” foi citada,
ocorreu na baixa temporada (6,4%). Durante a alta temporada e as Olimpiadas este indice
decresceu, tendo percentual semelhante nos dois periodos: 3,2% e 3,1%.,
respectivamente.

Foi no periodo da alta temporada que a acessibilidade foi menos percebida pelos
turistas (23%).
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20%
Muito ruim; s3o necessarias
melhorarias significativas.

23,0%
188%  204%
64%
. . — i 1% 0% 08% 205

Excelente e totalmente acessivel. Ficou muito boa, com a N3o percebeu. Ruim; precisa melhorar. Muito ruim; s3o necessarias N3o soube avaliar.

acessibilidade facilitada. melhorarias significativas.

( ) W Alta temporada Baixa temporada ¥ Olimpiadas



O atendimento na Regido Portudria foi abordado para os meios de hospedagem,

alimentacdo fora do lar, comércio e empreendimentos culturais e de lazer.

Todas as perguntas feitas nestas quatro situa¢des foram fechadas, ou seja, foram
apresentadas aos entrevistados as varidveis que partiam do “Excelente” até “Péssimo”,
podendo evidentemente o turista indagado ndo responder a questdo ou manifestar ndo

saber avaliar o referido conceito.

Quante ao atendimento - Meios de hospedagem

Quante ao atendimento - Meios de hospedagem

Baixa
temporada

Alta
temporada

Olimpiadas Quanto ao atendimento - Meios de hospedagem

Opgao

Excelente 125% 24.7% A0 3%
Muito o 17 5% 31.9% 3%
Bom 55 0% 283% 187% 28% | e |
Regular 15 0% 95% 51% 10% | osw |
Ruim 00% 23% 00%
Péssimo 00% 00% 00%
Em hranco 0,0% 0,0% 0.0% B Alta temporada Baixa temporada m Olimpiadas

Predominam nas trés edicGes alternancias entre os conceitos. Nas Olimpiadas o
atendimento nos meios de hospedagem foi bastante elogiado, alcangcando 40,3% do
conceito “Excelente”, contra os 12,5% da alta temporada e 24,7% da baixa temporada.

Ja o conceito “Muito bom” também cresceu nas trés edi¢ées, ao mesmo tempo em
gue o conceito “Bom” caiu da primeira pesquisa (55%) a ultima (15,7%), justificado pela

crescente citacdo dos conceitos “Excelente” e “Muito Bom”.

O conceito “Regular” também caiu desde a primeira edi¢cao e o “Ruim” foi citado

apenas na baixa temporada (2,3%).

Excelente
Muite bom
Bom
Regular
Ruim

Péssimo
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Regular Ruim

Excelente Muito bom

( Média das Pesquisas ) u Alta temporada Baixa temporada H Olimpiadas

Quanto ao atendimento no segmento de alimentagdao — restaurantes, bares,
lanchonetes e similares — surge a classificacdo “Nao utilizou”, identificando os percentuais
de turistas que ndo consumiram servigos e produtos desta natureza.

Quante ao atendimento - Alimentagde

Quanto ao atendimento - Alimentagio

Alta Haixa Quanto ac atendimento - Alimentagéo

Opgdo temporada | temporada Clim i o
Excelente B,1% 29,1% R25% 20% D ot
Muito hom 1% 07% £,1% Muito bom
Bom I B3,7% 255% 22% 26% EE o
Regular a,1% 5.8% 3.4% o7 Regular
Ruim 05% 00% 0,3% 00% Ruim
Péssimo 0,0% 0.0% 0,0% Péssimo
Nio soube avaliar 05% 12% 03% NZo soube avaliar
N&o utilizou 02% 67% 02% 07% m Nio wtilizou
Em hranco 0,0% 0,0% 0,0% B Alta temporada Baixa temporada m Olimpiacas

Para os turistas que consumiram servigos e produtos de alimentagao, percebe-se
gue os conceitos “Excelente” e “Muito Bom” foram crescendo da primeira para a ultima
edicdo da pesquisa, tendo o primeiro aumentado consideravelmente.

O conceito “Bom” naturalmente foi declinando enquanto as devidas
proporcionalidades das respostas nos conceitos “Excelente” e “Muito Bom” cresciam.

Outro ponto positivo foi a reducdo da variavel “Regular”, de 9,1%, na alta
temporada, para 3,4%, nas Olimpiadas.



O periodo da baixa temporada foi o que houve menos turistas que ndo utilizaram
produtos e servicos do segmento de alimentacdo (6,7%, contra 0,2% tanto na alta

temporada quanto nas Olimpiadas).
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Excelente Muito bom Bom Regular Ruim Péssimo N3o soube avaliar

( Média das Pesquisas ))) B Alta temporada Baixa temporada B Olimpiadas

O atendimento do comércio também foi apurado nestas relagdes, dando
oportunidade aos entrevistados de classificarem de maneira objetiva sua opinido.

Gluanto ao atendimento - Comércio

Gluante ae atendimente - Comércio

Alta Baixa Olimpiadas Quanto ao atendimento - Comércio

N3o utilizou

Opgéo temporada | temporada
Excelents 5,0% 28 6% 28 4% Excelente
Muito bom 225% 236% 32,0% Muito bom
Bom I B4 4% 21 5% 24 3% Bom
Regular 65% 10.8% 10,3% Regular
Ruim 0,7% 00% 08% Ruim
Péssimo 0,0% 0.0% 0.0% Péssimo
Nio soube avaliar 0,9% 20% 2.0% N3o soube avaliar
No utilizou 0,0% 12,4% 12% 12% IEE o tilizou
Em branco 0,0% 0,0% 0,0% B Alta temporada Baixa temporada m Olimpiadas

O comércio da Regido Portuaria foi melhorando progressivamente, desde a
primeira edicdo da pesquisa (baixa temporada, com 5% conceituando-o como
“Excelente”), até a terceira edicdo (Olimpiadas, com 29,4% dando o mesmo conceito).



Situacao semelhante ocorre com o conceito “Muito Bom”, que saiu de 22,5%, na
alta temporada, para 32%, na ultima pesquisa realizada.

O conceito “Regular” foi mais elevado na baixa temporada (10,8%), decaindo meio
ponto percentual na edi¢do seguinte.

A classificacdo “Ruim” também oscilou, ndo sendo apontada no periodo de baixa
temporada, e surgindo de maneira infima na primeira edicdo (0,7%) e na ultima (0,8%).

Foi na baixa temporada que mais notou-se respondentes que ndo utilizaram o
comércio da Regidao Portuadria (12,4%).

o0 35 8%
90%
80%
70%
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40%
20,6% 29,4% 32,0%
30% 22,5% 23,6% 6% 243%

10,8% 10,3%
10% 5,0% 6:5%
& 07% 00% 0,8% 00% 00% 0,0% 09% 20% 20%

124%
0,0% 1,2%

Excelente Muito bom Bom Regular Ruim Péssimo N3o soube avaliar

(  Média das Pesquisas ))) M Alta temporada Baixa temporada B Olimpiadas

a proxima relacdo apresenta o atendimento dos empreendimentos culturais e de
lazer, como por exemplo o Museu do Amanha e o Museu de Arte do Rio, entre outros
atrativos que abrigaram eventos de diversos tipos.

di tos culturais e de lazer

Quante ao atendi - Empreer

Quante ao atendimento - Empreendimentos culturais e de lazer

N3o utilizou

Opgéo [Bm’:'::ada mg::::::da Olimpiadas Quanto ao atendimento - Empreendimentos culturais e de lazer
Excelente 12,4% 126% 188% Excelente
Muito hom 209% 29 5% 35.3% D 1uito bom
Bom I B0 5% 19.5% 138% 20% Bom
Regular 0% 40% 13% 4% BT Resuar
Ruim 0% 0,0% 0,3% T i
Péssimo 00% 0,0% 00% Péssimo
Nao soube avaliar 02% 0,0% 0.2% I T o soube avaliar
Nao utilizou 00% 48% 03% 4% [0l nso wtilizou

Em brance 0,0% 0,0% 0,0% m Alta temporada Baixa tem porada m Olimpiadas




Os empreendimentos culturais e de lazer foram recebendo mais a melhor
qualificagdo (“Excelente”) conforme as pesquisas ocorriam: de 12,4%, na alta temporada,
para 48,8%, nas Olimpiadas.

A mesma trajetéria de evolucdo foi percebida no conceito “Muito Bom”, sendo
natural e paulatinamente o conceito “Bom” substituido, caindo de 60,6% da primeira
pesquisa para pouco menos de 14% nas Olimpiadas.

Foi mais uma vez no periodo de baixa temporada em que houve mais turistas
dizendo que ndo utilizaram este tipo de opgao (4,4%).

O conceito “Regular” caiu de 5%, na primeira edicdo da pesquisa, para 1,3%, na
ultima.
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Excelente Muito bom Bom Regular Ruim Péssimo N3o soube avaliar

( Média das Pesquisas )} m Alta temporada Baixa temporada m Olimpiadas

A préxima indagacdo fez parte das trés edicoes da pesquisa, analisando mais

detalhadamente se o turista visitou a Regido Portuaria sozinho ou acompanhado.

Quantas pessoas vieram com voc&?

Quantas pessoas vieram com vocé?

Alta
temporada

Baixza
temporada

Opgéo Olimpiadas Quantas pessoas vieram com vocé?

1,3% 0% 0,0% 03% 00% 00% 00% 02% 00% 02%
T T T

N3o utilizou

Acompanhado I 96 3% 91,2% 899% 91% 90%
Em branco 0,2% 0.8% 14% u Alta temporada Baixa temporada ® Olimpiadas

Dos trés momentos em que houve as pesquisas, foi durante as Olimpiadas em que

os turistas mais optaram por viajar sozinhos, sendo um a cada dez entrevistados.

Se observa que a alta temporada foi quando a maioria dos turistas (96,3%)

optaram pela companhia de familia e amigos para conhecer a Regido Portuaria.

Sozinho

Acompanhado
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Ampliando a obtencdo de informacbes sobre a Regido Portuaria, foi perguntado
aos turistas: “Como ficou sabendo da Regido Portuaria?”. Os respondentes tiveram a
liberdade de escolher mais de uma opgao.

Tabela 123 - Relagéo 16

Como ficou sabendo da Regido Portuaria?

Como ficou sabendo da Regiio Portuaria?

Alta Baixa

B temporada | temporada

Olimpiadas Como ficou sabendo da Regido Portuaria?

22,7% 40,3% Internet

Internet

227% 40.3%

Indicagao 45 2% 35.8%
Televisao 27,0% 20,0% 277,0% Televisio

Jornallrevistas 7.0% 2.8% 29% Jornal/revistas

0%

Radio 0.0% 0.0% 0.8% Radio
Folheteria ‘ 1.0% 2,3% 0.2% Folheteria
Em branco 0,0% 0,0% 0,0% m Alta temporada Baixa temporada u Olimpiadas

A Internet foi bastante citada nas trés edic¢des, iniciando com 27,3%, tendo uma
retragdo na baixa temporada (22,7%) e, finalmente, elevando para 40,3% as citagdes na
terceira pesquisa (Olimpiadas).

Ja aindicagao também teve o efeito gangorra nas respostas, partindo de 31,4%, na
primeira edi¢do da pesquisa (alta temporada), subindo para 45% (na baixa temporada), e
declinando para 35,8%, nas Olimpiadas.



Uma outra situacao foi percebida para Televisdo, em que gradativamente foi
perdendo espaco para outros meios, onde na alta temporada chegou a ser citada 33,2%,
caindo na baixa para 26,9% e por fim, citada 20% no periodo das Olimpiadas.

A folheteria foi mais citada no periodo da baixa temporada (2,3%).
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( Média das Pesquisas )} N Alta temporada Baixa temporada B Olimpiadas

O roteiro “Tour da Experiéncia no Porto: um 3x4 da brasilidade” foi assunto da
pesquisa, cuja principal pergunta foi: “Tem conhecimento sobre o roteiro Tour da
Experiéncia no Porto?”.

Tem conhecimento sobre o roteiro TOUR DA EXPERIENCIA NO
PORTO?

Tem conhecimento sobre o roteirc TOUR DA EXPERIENCIA NO PORTO?

Alta Baixa

Tem conhecimento sobre o roteiro TOUR DA EXPERIENCIA NO PORTO?

o temporada | temporada Olimpiadas
Sim 11% 14,6% 4.2% 145% Sim
Em branco 0.5% 1.2% 0,3% u Alta temporada Baixa temporada u Olimpiadas

Nota-se que no periodo da baixa temporada houve maior quantidade de
respondentes que disseram conhecer o Tour da Experiéncia no Porto (14,5%). J& os que
disseram ndo ter ouvido falar do roteiro foram muitos nas trés edi¢cdes, com destaque
para a alta temporada, que alcancou 98,9% dos respondentes.
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( Média das Pesquisas ))) m Alta temporada Baixa temporada m Olimpiadas

Por fim, os turistas foram questionados se tiveram necessidade de buscar
informacgdes sobre a Regido Portuaria antes de ir ao local: “Precisou buscar informacdes
sobre a Regido Portudria?”.

Tabela 125 - Relagéo 18

Precisou buscar informagdes sobre a Regido Portuaria?

Precisou buscar informagdes sobre a Regido Portuaria?

Alta Baixa

Olimpiadas Precisou buscar infformagées sobre a Regido Portuaria?
temporada | temporada

18 5% 33,1% 19 4%

Néo I 514% BB,9% 80 6%

Em hranco 0,0% 0,0% 0.5% H Alta temporada Baixa temporada m Olim piadas

Na primeira edigdo da pesquisa, os turistas afirmaram terem buscado mais
informacgdes do local, tendo o percentual de entrevistados gradativamente declinado nas
duas edic¢des seguintes.

Pelos dados das pesquisas, o periodo das Olimpiadas foi o momento em que os
turistas menos buscaram informacdes sobre a Regido Portuaria.
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RELACOES ENTRE AS PESQUISAS DO PORTO
AquaRio

PERIODO DAS PESQUISAS

Baixa temporada: Olimpiadas:

Quantidade

Quantidade

fﬁ| Turistas 643

° .
Qﬁq Turistas

O AquaRio é um dos empreendimentos de lazer a ser inaugurando neste més na cidade do
Rio de Janeiro, onde ird proporcionar a seus visitantes e turistas uma experiéncia
inigualavel, ja que se trata de um dos maiores aquarios marinhos do mundo. Durante a
realizacdo das pesquisas, sendo a edi¢dao da baixa temporada ocorrida em junho e das
Olimpiadas em agosto de 2016, houve um adendo de indaga¢bes que permitiu
reconhecer: grau de conhecimento sobre o atrativo, sua opinido em relagdo
empreendimento, além de identificar os meios em que tomou ciéncia do
empreendimento, tipo de atividade e atracdes que espera ocorrer no AquaRio, além de
outras proposicées que evidencia a percepcdo de visitantes e turistas quanto ao referido
atrativo.

Vocé ja ouviu falar do AquaRio?

Vocé ja ouviu falar do AquaRio?

Baixa

L Olimpiadas

Vocé ja ouviu falar do AquaRio?

Nao 46,5% 58,7% 46,5% 58,7%
Em branco 0.0% 0,5% Baixa temporada u Olimpiadas

Com relacdo ao conhecimento do AguaRio, ou seja, se o entrevistado ja tinha
ouvido falar do atrativo, nota-se que no periodo de Baixa Temporada houve maior
percentual que respondeu sim (53,5%), havendo leve declinio no periodo das Olimpiadas
(41,3%).
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Em se tratando de um empreendimento que nao havia sido inaugurado, pode-se dizer que mesmo
sendo um pouco mais da metade dos visitantes e turistas entrevistados, esta média é considerada
positiva.

Considerando que os veiculos utilizados para iniciar a divulgacdo do empreendimento tenham sido
variados, através das duas edi¢Ges da pesquisa é possivel notar que a Internet se destaca em
ambos os momentos. Valendo de que no periodo das Olimpiadas o percentual de respondentes
que citou este meio alcangou um pouco mais de 49%.

Se ja ouviu falar sobre o AquaRio, como ficou sabendo?

Se ja ouviu falar sobre o AquaRio, como ficou sabendo?

Baixa

Opgao e Olimpiadas Se ja ouviu falar sobre o AquaRio, como ficou sabendo?

Amigos R 12.8% 18.5% Amigos
Folheteria [ sow B.2% 5.9% Folheteria
Internet . 44.9% 49.1% 44,9% Internet
Jornal [ s 47% 1% Jornal
Televisao I 25.9% 17.9% 25,9% 17,9% Televisio
Hotel 0,2% 0,3% 0,2% 0,3% Hotel

Em branco 2,1% 2,7% Baixa temporada B Olimpiadas

Em segundo momento, vé-se que a televisdo se destaca nos entrevistados da Baixa Temporada
(25,9%) e os amigos no periodo das Olimpiadas (19,8%). Surge ainda a folheteria que acentuou nas
Olimpiadas e jornal que praticamente se igualou nas duas edi¢Ges.
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O hotel, mesmo sendo pequeno o percentual, ja se apresenta com uma opg¢ao de divulgacdo dos
atrativos e eventos da Regido Portuaria — podendo ser trabalhado em parceria com a oferta
proposta.



Mesmo considerado um atrativo completo, com opcdes variadas e até mesmo inéditas na cidade
do Rio de Janeiro, a pesquisa procurou identificar quais atividades poderiam ocorrer dentro do
empreendimento, e deste modo ampliar as demandas advindas do préprio publico visitante.

A partir desta indagacao, destaque para o desejo de haver Simuladores, onde no periodo da Baixa
temporada 33,5% citaram esta opc¢do, frente a 28,9% que comentou na pesquisa ocorrida no
periodo das Olimpiadas.

Que tipo de atividade ndo pode faltar no AquaRio, sendo ele mais
um atrativo da Regido Portuaria?

Que tipo de atividade nio pode faltar no AquaRio, sendo ele mais

um atrativo da Regido Portuaria?

Opgao 1e:::::da Olimpiadas Que tipo de atividade ndo pode faltar no AquaRio, sendo ele mais um atrativo da Regido Portuaria?
Cinema 18% 15.2% 1,0% Cinema
Comemorar aniversario no AquaRio 11,0% 14.2% 11,0% Comemorar aniversario no AquiRio
Dormir ne AquéRio 5.0% 3.5% 5,0% 3,5% Dormir no AquéRio
Mergulho [ ans% 35.4% 31.5% Mergulho
Simuladores l 33.5% 28.9% 33,5% Simuladores
Nao sabe ou nao respondeu I T.2% 2.6% 7.2% 2,8% N3o sabe ou ndo respondeu
Em branco 0,0% 0,0% Baixa temporada B Olimpiadas

J4 o mergulho se destaca mais nos entrevistados que responderam a pesquisa no periodo das
Olimpiadas (35,4%), mas nao tao distante, a mesma atividade é destaca entre os respondentes da
baixa temporada (31,5%).
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Vale ainda citar que o cinema e a oportunidade de se comemorar aniversario foram mais
pontuados pelo publico presente nas Olimpiadas (15,2% e 14,2%), respectivamente.



Considerando a primeira visita dos visitantes e turistas ao AquaRio, a pesquisa procurou identificar
guem acompanharia os respondentes. Na baixa temporada o destaque ficou para amigos (40,9%),
diante de 23,6% que responderam no periodo das Olimpiadas.

Na sua primeira visita ac AquaRio vocé iria?

Na sua primeira visita ao AquaRio vocé iria?

Baixa

Opgao temporada Olimpiadas Na sua primeira visita ao AquaRio vocé iria?
Amigos l 40,9% 23.6% 40,9% Amigos
Familia com adolescente I 5.5% 11.8% 5,5% Familia com adolescente
Familia com crianga pequenas I 16.4% 21.2% 16,4% Familia com crianga pequenas
Familia s/ filhos I 22 9% 31,3% 22,9% Familia s/ filhos
Sozinho I 6.3% 4.5% 6,3% Sozinho
N&o sabe ou néo respondeu I 8.0% 7.6% 8,0% 7,6% N3o sabe ou ndo respondeu
Em branco 0,0% 0,0% Baixa temporada u Olimpiadas

Os respondentes que estavam presentes na Regido Portudria no periodo das Olimpiadas citam
ainda o desejo de serem acompanhados de sua familia sem filhos (31,3%), e com a familia com

crianga pequena (21,2%).
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Refletindo sobre a oportunidade de ser criado um programa pago de sécio do AquaRio, nota-se
que os entrevistados das Olimpiadas tiveram maior aceitacdo (39,4%), sendo que na baixa
temporada este percentual foi um pouco mais do que 27%;



Sabendo que existe um programa pago de sécio do AquaRio, com entrada
ilimitada e outros beneficios, vocé se interessaria em participar?

Sabendo que existe um programa pago de sécio do AquaRio, com entrada
ilimitada e outros beneficios, vocé se interessaria em participar?

Baixa temporada Olimpiadas

Sabendo que existe um programa pago de sécio do AquaRio, com entrada ilimitada e outros beneficios,

vocé se interessaria em participar?

Néo 72.9% 60.6%

Em branco 0,5% 3,6%

27,1% 394% Sim

72,9% 60,6% Nio

Baixa temporada m Olimpiadas

100% -

39,4%

30% 27,4%

Baixa temporada m Olimpiadas




RELAC(")ES DIRECIONADOS AO ATRATIVO - AquaRio
PERIODO DAS PESQUISAS

O AquaRio é um dos empreendimentos de lazer a ser inaugurando neste més de
novembro na cidade do Rio de Janeiro, onde ird proporcionar a seus visitantes e turistas
uma experiéncia inigualavel, ja que se trata de um dos maiores aquarios marinhos do
mundo. Durante a realizacdo das pesquisas da baixa temporada ocorrida em junho e das
Olimpiadas em agosto de 2016, houve um adendo de indagacGes que permitiu
reconhecer: grau de conhecimento sobre o atrativo, identificacdo dos meios em que
tomou ciéncia do empreendimento, tipo de atividade e atracdes que teria interesse no
AquaRio, além de outras proposi¢ées que evidenciam a percepgao de visitantes e turistas
guanto ao referido atrativo.

Baixa temporada: Olimpiadas:
Quantidade Quantidade
E:lj Visitantes 356 fﬁ| Turistas 643
'ﬁ| Turistas 277

Vocé ja ouviu falar do AquaRio?

Vocé ja ouviu falar do AquaRio?

Baixa
temporada

Olimpiadas Vocé ja ouviu falar do AquaRio?

N&o 46.5% 58,7% 46,5% 58,7%
Em branco 0,0% 0,5% Baixa temporada B Olimpiadas

Quando questionado o entrevistado se ele ja tinha ouvido falar do atrativo, nota-se que no
periodo de Baixa Temporada houve maior percentual que respondeu sim (53,5%), havendo leve
declinio no periodo das Olimpiadas (41,3%). Essa redugao pode ser explicada pelo fato de que nas
Olimpiadas o Unico publico entrevistado foi formado por turistas.



Em se tratando de um empreendimento que nao havia sido inaugurado, pode-se dizer que
mesmo sendo um pouco mais da metade dos visitantes e turistas entrevistados, esta média é
considerada positiva.

Em relacdo a como ficou sabendo do AquaRio, a Internet se destaca em ambos as
pesquisas, sendo que no periodo das Olimpiadas o percentual de respondentes que citou este
canal de comunicacado foi o maior alcancando, um pouco mais de 49%.

Se ja ouviu falar sobre o AquaRio, como ficou sabendo?

Se ja ouviu falar sobre o AquaRio, como ficou sabendo?

Baixa

Opgao Olimpiadas Se ja ouviu falar sobre o AquaRio, como ficou sabendo?

temporada

Amigos T 18.5% Amigos
Folheteria [ s 8.2% 59% Folheteria
Internet [ o 49.1% aa% Internet
Jornal = 4% as% Jornal
Televisao I 25,9% 17.9% 25,9% 17,9% Televisio
Hotel 0.2% 0.3% 0,2% 0,3% Hotel
Em branco 2.1% 2.7% Baixa temporada B Olimpiadas

Em segundo lugar, vé-se que a televisdo se destaca nos entrevistados da Baixa Temporada
(25,9%) e os amigos no periodo das Olimpiadas (19,8%). Surge ainda a folheteria que acentuou nas
Olimpiadas e jornal que praticamente se igualou nas duas edi¢Ges.
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O hotel, mesmo sendo pequeno o percentual, ja se apresenta com uma op¢do de
divulgacdo dos atrativos e eventos da Regido Portuaria — podendo ser trabalhado em parceria com
a oferta proposta.



As pesquisas procuraram ainda identificar quais atividades poderiam ocorrer dentro do
empreendimento, e deste modo conhecer as demandas advindas do préprio publico visitante.

A partir desta indagacdo, destaca-se o desejo de haver simuladores, com indices no
periodo da Baixa temporada de 33,5%, frente a 28,9% no periodo das Olimpiadas.

Que tipo de atividade ndo pode faltar no AquaRio, sendo ele mais
um atrative da Regido Portuaria?

Que tipo de atividade ndo pode faltar no AquaRio, sendo ele mais

um atrativo da Regido Portuaria?

Opgao tem‘::da Olimpiadas Que tipo de atividade ndo pode faltar no AquaRio, sendo ele mais um atrativo da Regido Portuaria?
Cinema "% 15.2% 1% Cinema
Comemorar aniversario no AquaRio 11.0% 14.2% 11,0% Comemorar aniversario no AquiRio
Dormir no AquaRio 5.0% 3.5% 5,0% 3,5% Dormir no AquiRio
Mergulho [ o 35 .4% 31,5% Mergulho
Simuladores D 28,9% 355% Simuladores
N&o sabe ou néo respondeu I 7.2% 2.8% 7,2% 2,8% N3o sabe ou ndo respondeu
Em branco 0,0% 0,0% Baixa temporada u Olimpiadas

Ja o mergulho se destaca mais nos entrevistados que responderam a pesquisa no periodo
das Olimpiadas (35,4%), mas ndo tdo distante, a mesma atividade é destaca entre os respondentes
da baixa temporada (31,5%).
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Vale ainda citar que o cinema e a oportunidade de se comemorar aniversdrio foram mais
pontuados pelo publico presente nas Olimpiadas (15,2% e 14,2%), respectivamente.

Considerando a primeira visita dos entrevistados ao AquaRio, a pesquisa procurou
identificar quem acompanharia os respondentes. Na baixa temporada o destaque ficou para
amigos (40,9%), e de 23,6% no periodo das Olimpiadas.



Na sua primeira visita ac AquaRio vocé iria?

Na sua primeira visita ao AquaRio vocé iria?

Opgao Il Olimpiadas Na sua primeira visita ao AquaRio vocé iria?
temporada

Amigos Pww | 26 _ 0.3% _ TR Aricos
Familia com adolescente [ s 8% 5% Familia com adolescente
Familia com crianga pequenas || 16.4% 212% e IS F:rilia com crianga pequenas
Familia s/ filhos [z 31.3% _ 2% T Farilia s/ filhos
Sozinho D 4.8% 63% Sazinho
N3o sabe ou ndo respondeu I 8.0% 7.6% 8,0% 7,6% No sabe ou ndo respondeu
Em branco 0,0% 0,0% Baixa temporada B Olimpiadas

Os respondentes que estavam presentes na Regido Portudria no periodo das Olimpiadas
citam ainda o desejo de serem acompanhados de sua familia sem filhos (31,3%), e com a familia
com crianga pequena (21,2%).
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Indagando sobre a oportunidade de ser criado um programa pago de sécio do AquaRio,
nota-se que os entrevistados das Olimpiadas tiveram maior aceita¢do (39,4%), sendo que na baixa
temporada este percentual foi um pouco mais do que 27%;

Sabendo que existe um programa pago de sécic do AquaRio, com entrada
ilimitada e outros beneficios, vocé se interessaria em participar?

Sabendo que existe um programa pago de sécio do AquaRio, com entrada
ilimitada e outros beneficios, vocé se interessaria em participar?

Sabendo que existe um programa pago de socio do AquaRio, com entrada ilimitada e outros beneficios,

Baixa temporada N . . -
[ vocé se interessaria em participar?

Olimpiadas

Em branco 0,5% 3.6% Baixa temporada u Olimpiadas




_ -

39,4%

30% 27,4%

Sim
(  Média das Pesquisas )))) Baixa temporada u Olimpiadas

Ao desenvolver essa andlise comparativa foi possivel observar que ndao houve uma grande
discrepancia dos dados entre as duas pesquisas, destacando que o nivel de conhecimento do
empreendimento é alto, principalmente se levar em consideracdao o periodo que foi aplicado a
pesquisa ele ainda ndo tinha sido inaugurado.
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